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Von David Thiele und
Alfred Angerer

ean Management oder

auch Lean Healthcare

hat seinen Ursprung

in der Automobil-
industrie, insbesondere in den
Produktionsmethoden von
Toyota. Doch inzwischen hat
sich dieser Ansatz zur Prozess-
optimierung auch im Gesund-
heitswesen, insbesondere in der
Pflege, etabliert. Angesichts des
demografischen Wandels, des
Fachkriftemangels und steigen-
der Kosten im Gesundheitssys-
tem gewinnt Lean Management
zunehmend an Bedeutung, um
die Pflege efhizienter und gleich-
zeitig patientenzentriert zu ge-
stalten. Diese Artikelserie be-
leuchtet, wie Lean Management
in der Pflege eingesetzt werden
kann, welche Vorteile es bietet
und welche Herausforderungen
es mit sich bringt.

Lean Management zielt dar-
auf ab, Prozesse so zu gestalten,
dass sie moglichst wenig Res-
sourcen verbrauchen und dabei
den grofitmoglichen Nutzen fiir
die Endnutzer — in der Pflege
also die Patienten — erzielen. Der
Ansatz konzentriert sich auf:

* Eliminierung von Verschwen-
dung (auch ,Muda“ genannt,
japanisch ,fur die Katz®)

»Lean Management
kann die Barrieren
und Ablehnungen

gegeniiber dem
Qualititsmanage-
ment abbauen.”

David Thiele und
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* Standardisierung von Pro-
zessen

* Kontinuierliche Verbesserung
(Kaizen)

» Fokus auf den Kundenwert

Die Ubertragung dieser Prinzi-
pien auf die Pflege ermdéglicht
es, die Arbeitsbedingungen fiir
Pflegekrifte zu verbessern und
gleichzeitig die Qualitdt der
Versorgung zu steigern.

Denn die Pflegebranche steht
vor einer Vielzahl von Heraus-
forderungen wie Fachkrifte-
mangel, Zeitdruck, Kostenstei-
gerungen und Komplexitit der
Versorgung. Diese Herausforde-
rungen machen deutlich, warum
neue Ansitze wie Lean Ma-
nagement notwendig sind, um
den Anforderungen des moder-
nen Gesundheitssystems gerecht
zu werden.

Die Implementierung von
Lean Management in der Pfle-
ge umfasst mehrere Schritte:
1. Identifikation von Ver-

schwendung: Zu den typi-

schen Arten von Verschwen-
dung in der Pflege gehoren
lange Wege zu Lagerorten
oder Bewohnerzimmern,
tberflissige oder doppelte

Dokumentationen, Verzo-

gerungen durch fehlende oder

nicht verfigbare Materialien
und unklare Zustindigkeiten
oder redundante Aufgaben.

Warum Lean Management in der Pflege?

Fachkraftemangel, Zeitdruck, steigende Kosten - die Pflege steht vor gro3en Herausforderungen. Kann
Lean Management helfen? Wie ldsst sich Verschwendung reduzieren und gleichzeitig die Qualitdt steigern?
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Sogar auf die Medikamentengabe kann Lean Management positive Auswirkungen haben. Foto: werner Krtiper

2. Optimierung von Arbeits-
abliufen: Durch die Ana-
lyse und Neugestaltung von
Prozessen konnen Effizi-
enzgewinne erzielt werden.
Beispielsweise konnen Medi-
kamentenschrinke so orga-
nisiert werden, dass Pflege-
krifte weniger Zeit mit der
Suche verbringen.

3. Standardisierung: Ein ein-
heitlicher Ablauf fiir hiufige
Pflegeaufgaben wie Medika-
mentengabe oder Patienten-
mobilisation reduziert Fehler
und spart Zeit.
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4. Einbindung der Mitarbei-
tenden: Pflegekrifte sind die
Expert:innen fiir ihre tigli-
che Arbeit. Thre Einbindung
in die Analyse und Verbes-
serung der Prozesse ist ent-
scheidend fur den Erfolg.

5. Kontinuierliche Verbesse-
rung: Lean Management ist
kein einmaliges Projekt, son-
dern ein kontinuierlicher Pro-
zess. Regelmifige Teammee-
tings und Schulungen férdern
eine Kultur des Lernens und
der Innovation.

Die Anwendung von Lean Ma-

nagement in der Pflege bietet ei-

ne Vielzahl von Vorteilen:

* Erhéhung der Bewohner-
oder Patientensicherheit

* Entlastung der Pflegekrifte

* Steigerung der Qualitit

* Kosteneinsparungen

* Verbesserung der Arbeitszu-
friedenheit

Die Implementierung von Lean
Management in der Pflege
erfordert ein Umdenken auf
allen Ebenen der Organisation.
Wichtige Erfolgsfaktoren sind:
* Engagement der Fiithrungs-
krifte
¢ Schulungen
* Kulturwandel.

Eine mogliche Herausforderung
ist die anfidngliche Skepsis der
Pflegekrifte, da Verinderun-
gen oft mit zusitzlicher Arbeit
verbunden sind. Transparenz,

Schulung und die frithzeitige
Einbindung des Teams kon-
nen diese Hiirde tiberwinden.

Lean Management bietet
eine wertvolle Moglichkeit, die
Effizienz und Qualitit in der
Pflege zu steigern. Es hilft, die
Herausforderungen des Fach-
kriftemangels, der steigenden
Kosten und der zunehmenden
Komplexitit der Versorgung zu
bewiltigen. Durch die konse-
quente Anwendung von Lean-
Prinzipien kénnen Pflegekrif-
te entlastet, Patient:innen besser
versorgt und die Arbeitszufrie-
denheit erhoht werden. Lean
Management kann die Barrie-
ren und Ablehnungen gegeniiber
dem Qualitdtsmanagement ab-
bauen. Es besticht durch seine
Lebensnihe und Einfachheit.

In den folgenden Artikeln
zwei bis fiinf werden wir aus-
gewihlte Instrumente des Lean
Managements niher betrachten
und im sechsten Artikel geht es
um die konkrete und nachhal-
tige Umsetzung,.

Alfred Angerer ist Professor an
der ZHAW in Winterthur,
Podcaster und Buchautor zum
Thema Lean Healthcare.
https://linktr.ee/angerer.

David Thiele ist Unternehmens-
berater, Controllingexperte und
Fachbuchautor (Mit Kennzahlen
optimieren: Effizienz in Zeiten
von Pflege 4.0, Vincentz Netwaork).
https://thieleberatung.de

Mehr Zeit fiir Expertenstandards

Die DNQP-Leitungsebene wurde erweitert.

Das Deutsche Netzwerk fir
Qualitdtsentwicklung in der
Pflege (DNQP) hat Sara Mar-
quard zu Jahresbeginn zur stell-
vertretenden Leitung ernannt.
Mit dieser Erweiterung der Lei-
tung reagiert das DNQP auf die
zunehmenden Aufgaben in der
Erarbeitung von Expertenstan-
dards fiir die Pflege, der Weiter-
entwicklung von Implementie-
rungsprojekten, der Konzeption

und Durchfihrung von Weiter-
bildungsangeboten sowie der
Digitalisierung. Die Verstir-
kung durch Marquard ist Teil
einer strategischen Ausweitung
des wissenschaftlichen Teams
des DNQP, das im letzten Jahr
gezielt personell verstirkt wur-
de, um den gestiegenen Anfor-
derungen und der zunehmenden
Komplexitit der Aufgaben ge-
recht zu werden. (ck)



